
Allgemeine Geschäftsbedingungen der Kumpels GmbH

Vertragsabschluss
Die Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten für die von der Kumpels GmbH angebotenen Leistun­
gen, die der Kunde zuvor bei uns persönlich, schriftlich oder mündlich bestellt hat. Der Kunde versi­
chert mit seiner Bestellung, die Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelesen und akzeptiert zu haben. 
Bei Unwirksamkeit einzelner Bedingungen bleiben alle anderen gültig. 

Lieferung / Lieferbedingungen
Die Anlieferung erfolgt nach bestem Wissen und Gewissen sowie unter Einhaltung der entsprechenden 
gesetzlichen Vorschriften an die vom Kunden angegebene Lieferadresse zum vereinbarten Lieferter­
min. Lieferzusagen bezüglich der Lieferuhrzeit werden wir nach besten Kräften einhalten. Zeitüber­
schreitungen, die wir nicht zu vertreten haben, berechtigen jedoch nicht zum Auftragsrücktritt, zur 
Annahmeverweigerung oder Rechnungsminderung, sofern die Zeitverschiebung einen Zeitraum von 
30 Minuten nach dem vereinbarten Termin nicht übersteigt. 

Anlieferungskosten
Die Anlieferungskosten richten sich nach Aufwand und Lieferort, sind individuell zu erfragen und wer­
den im Angebot explizit aufgeführt.

Abholung / Rückgabe von Leihgegenständen 
Das zur Verfügung gestellte Equipment (Geschirr, Theken, Technik, etc.) erfolgt auf Leihbasis. Dieses 
wird, je nach Vereinbarung, selbstständig an die Kumpels GmbH zurückgeführt oder aber durch die 
Kumpels GmbH abgeholt. Sie haben die Möglichkeit, das Leergut innerhalb von 3 Werktagen nach Lie­
fertermin, mit Terminabsprache, an uns zurückzuführen. Das Leergut ist ausschließlich an folgenden 
Standort zurückzuführen:

Kumpels GmbH
Schillerstr.20
44791 Bochum

Sie haben natürlich auch die Möglichkeit, das Leergut durch die Kumpels GmbH abholen zu lassen. 
Auch in diesem Fall ist ein Abholtermin mit uns zu vereinbaren. Wir möchten Sie bitten, das Leergut 
(frei von Speiseresten) vor Eintreffen unseres Personals zur Leergutabholung zusammenzustellen. Bei 
einer Leergutabholung durch die Kumpels GmbH fällt eine Gebühr zur Abholung an. Die Höhe der Ge­
bühr ist abhängig von der Lieferadresse. Der Kunde ist verpflichtet, die Leihwaren/ das Leihzubehör 
sorgfältig zu behandeln und vollständig zurückzugeben.

Bei Fehlmengen oder Bruch des Equipments, die von dem Kunden zu vertreten sind, behalten wir uns 
vor, den Ersatz in Rechnung zu stellen.

Änderungen / Rücktritt von Bestellungen
Für Ihre bessere Planung zeigen wir uns gerne flexibel bezüglich Änderungen der in der Bestellung 
angegebenen Personenzahl. Sie haben die Möglichkeit, diese bis 10 Werktage vor Liefertermin noch 



zu ändern, danach können wir aus logistischen Gründen keine Reduzierungen der Personenzahl mehr 
berücksichtigen. Eine Erhöhung ist weiterhin möglich. Die angegebene Personenzahl ist Rechnungs­
grundlage.

Bei Stornierung einer aufgegebenen Bestellung werden Ihnen bis 

14 Werktage vor Liefertermin 25%, 
bei 5 bis 13 Werktagen 50%, 
bei 1 bis 4 Tagen 75% 
und am Tag der Lieferung 100% der Bestellsumme berechnet.

Ihnen bleibt der Nachweis gestattet, dass Aufwendungen bis zum Zeitpunkt der Stornierung überhaupt 
nicht vorgenommen wurden oder diese wesentlich niedriger sind als die vorgenannte Pauschale. 

Qualitätsanspruch
Wir sind stets bestrebt, Speisen in höchster Qualität zu liefern und zu servieren. Sollte unser Service­
personal auf Ihrer Veranstaltung feststellen, dass mit zunehmenden Abendverlauf die Speisen nicht 
mehr unbedenklich verzehrt werden können, behalten wir uns vor, diese Speisen ohne Rücksprache 
mit dem Kunden zu entsorgen.

Nach dem Aufbau des Caterings wird eine gemeinsame Überprüfung mit dem Kunden durchgeführt. 
Der Kunde hat die Möglichkeit, alle Speisen, Getränke und das gesamte Catering-Setup zu inspizieren, 
um sicherzustellen, dass alles den vereinbarten Standards entspricht und einwandfrei ist. 

Produktverfügbarkeit 
Um Ihnen stets die beste Qualität bieten zu können, setzen wir hohe Ansprüche an unsere Lieferanten. 
Trotz bestmöglicher Planung kann es bei Frischeprodukten in Spitzenzeiten zu Lieferengpässen kom­
men. Bitte haben Sie Verständnis, dass wir uns in diesem Falle vorbehalten, die fehlende Komponente 
durch eine gleichwertige zu ersetzen. Der Kunde hat jedoch die Möglichkeit, bei Abgabe seiner Bestel­
lung konkrete Lebensmittel anzugeben, auf welche wir auch dann verzichten werden, wenn die Ände­
rung einer Komponente notwendig werden sollte. 

Foodtruck / APE
Über Besonderheiten bezüglich des Lieferorts (beispielsweise Baustellen, lange Wege, Treppen über 
mehrere Etagen, zu schmale oder zu niedrige Einfahrten (schmaler als 2,70m oder niedriger als 4,0m), 
Gefälle ab 5%, nicht funktionierende Fahrstühle etc.) hat der Kunde die Kumpels GmbH spätestens bei 
der Bestellung zu informieren. Dies gilt insbesondere für die nötigen Voraussetzungen, um den bestell­
ten Foodtruck oder die APE aufzustellen und zu betreiben. Der Lieferort muss für Fahrzeuge mit einer 
Höhe von 4,0m erreichbar sein. 

Die Maße des Foodtrucks sind
Länge: 7,70 m, 
Höhe 3,30 m,
Breite: 2,60 m, 
Breite mit geöffneter Foodausgabe 4,00 m 

Unser Truck muss jeweils an eine abgesicherte 16A CEE- Starkstromleitung mit intaktem Nullleiter in 
maximal 25 Metern Entfernung vom Aufstellort angeschlossen werden.



Die Stromversorgung des Trucks muss für 24 Std. vor und nach der Veranstaltung zur Verfügung stehen 
und darf nicht durch den Kunden in Eigenregie getrennt werden. Der Kunde muss den Mitarbeitern 
der Kumpels GmbH ein WC und einen Trinkwasseranschluss zur Verfügung stellen. Kann der Kunde 
dies nicht sicherstellen und kann aus diesem Grunde der Foodtruck nicht oder später betrieben wer­
den, kann der Kunde hieraus keine Rechte herleiten. 

Der Kunde ist, sofern erforderlich, für die Einholung aller notwendigen Genehmigungen zur Aufstellung 
und zum Betrieb des Foodtrucks und der APE am Veranstaltungsort verantwortlich, sofern nichts an­
deres vereinbart wurde.

Verlegung von Veranstaltungen bei Witterungseinflüssen
Veranstaltungen, die auf dem Fördergerüst oder in Außenbereichen des Deutschen Bergbaumuse­
ums Bochum geplant sind, können bei ungeeigneten Witterungsbedingungen (z. B. Regen, Sturm, ex­
treme Temperaturen) aus Sicherheits- und Durchführungsgründen nach innen verlegt werden.
Eine solche Verlegung stellt keinen Mangel der vereinbarten Leistung dar und berechtigt nicht zur Min­
derung des vereinbarten Preises oder zu Schadensersatzansprüchen.

Reklamationen
Wir führen Ihre Bestellung nach bestem Wissen und Gewissen aus. Sollte dennoch einmal etwas nicht 
Ihren Wünschen entsprechen, zögern Sie bitte nicht und setzen Sie sich umgehend mit uns in Verbin­
dung, damit wir sofort reagieren können. Bitte wenden Sie sich in diesem Fall an unser Buffetpersonal 
bei der Buffetanlieferung. Reklamationen, die wir erst bei Rückgabe des Leerguts erhalten, können wir 
leider nicht mehr nachvollziehen bzw. berücksichtigen.

Haftungsausschluss
Soweit sich aus diesen AGB einschließlich der nachfolgenden Bestimmungen nichts anderes ergibt, 
haften wir bei einer Verletzung von vertraglichen und außervertraglichen Pflichten nach den gesetzli­
chen Vorschriften.

Auf Schadensersatz haften wir – gleich aus welchem Rechtsgrund – im Rahmen der Verschuldenshaf­
tung bei Vorsatz und grober Fahrlässigkeit. Bei einfacher Fahrlässigkeit haften wir, vorbehaltlich ge­
setzlicher Haftungsbeschränkungen (zB Sorgfalt in eigenen Angelegenheiten; unerhebliche Pflichtver­
letzung), nur

• für Schäden aus der Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit,
• für Schäden aus der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht (Verpflichtung, deren Er­

füllung die ordnungsgemäße Durchführung des Vertrags überhaupt erst ermöglicht und auf 
deren Einhaltung der Vertragspartner regelmäßig vertraut und vertrauen darf); in diesem Fall 
ist unsere Haftung jedoch auf den Ersatz des vorhersehbaren, typischerweise eintretenden 
Schadens begrenzt.

Die vorgenannten Haftungsbeschränkungen gelten auch gegenüber Dritten sowie bei Pflichtverletzun­
gen durch Personen (auch zu ihren Gunsten), deren Verschulden wir nach gesetzlichen Vorschriften zu 
vertreten haben. Sie gelten nicht, soweit ein Mangel arglistig verschwiegen oder eine Garantie für die 
Beschaffenheit der Ware übernommen wurde und für Ansprüche des Kunden nach dem Produkthaf­
tungsgesetz.



Wegen einer Pflichtverletzung, die nicht in einem Mangel besteht, kann der Kunde nur zurücktreten 
oder kündigen, wenn wir die Pflichtverletzung zu vertreten haben. Ein freies Kündigungsrecht des Kun­
den (insbesondere gem. §§ 650, 648 BGB) wird ausgeschlossen. Im Übrigen gelten die gesetzlichen 
Voraussetzungen und Rechtsfolgen.

Datenschutz
Die Kumpels GmbH verpflichtet sich, die personenbezogenen Daten des Kunden ausschließlich zur Ver­
tragsabwicklung zu verwenden und gemäß den geltenden Datenschutzgesetzen zu behandeln.

Erfüllungsort und Gerichtsstand
Als Erfüllungsort gilt der Sitz des Unternehmens in Bochum als vereinbart. Handelt es sich bei dem 
Kunden um einen Kaufmann, eine juristische Person des öffentlichen Rechts oder ein öffentlich-recht­
liches Sondervermögen, so ist Gerichtsstand für alle Streitigkeiten aus Vertragsverhältnissen zwischen 
dem Kunden und uns der Sitz der Kumpels GmbH. Es gilt deutsches Recht.

Zahlungskonditionen
Der Kunde erhält nach Abschluss der jeweiligen in Auftrag gegebenen Bestellung von der Kumpels 
GmbH eine Rechnung über die zu bezahlenden Posten des Auftrags. Rechnungen können per Über­
weisung oder, nach Absprache, bar oder mit EC-Karte beglichen werden.


